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Im Modehaus Flach, Gelnhausen, zeigen die getdtigten Modemisierungs-
malinahmen positive Wirkung.

Gut vorbereltet!

Wer sein Geschaft sowohl optisch als auch im Angebot neu
positioniert, will seine Stammkunden behalten und zusatz-
lich neue Kunden gewinnen. Gut gelungen ist dies im
Modehaus Flach im Stadtteil Haitz der Barbarossastadt
Gelnhausen. ,Wir haben einen deutlichen Kunden- und Um-
satzzuwachs - denn wir horen nur positive Reaktionen seit
der Eroffnung dieses Frihjahr”, erklart Helmut Flach, der mit
seiner Frau Margit und seinen Sohnen Benjamin und Chris-
tian bereits im Fruhjahr 2003 mit der Umstrukturierung des
1.000 gm grofen Unternehmens begann. Professionell be-
raten wird er dabei seit Jahren durch Oliver Frim von der
Kolner Betriebsberatung TUB.

Heute stellt sich das 1952 gegrundete Familienunter-
nehmen mit einem vergroferten Angebot fur die Dame und
konzentrierten Flachen fur Herren und Kinder auf. Die Wa-
scheabteilung wurde aufgegeben. Die klassische DOB wird
mit Shopflachen von Gerry Weber, Kenny S. und Gelco
konzentriert bedient. Gestarkt wurde die mittelmodische
Kundin: Das Multilabel-Angebot rundet die Systemflachen
von Tom Tailor, Street One, Mexx sowie More & More ab.
Auch fiir Accessoires wurde eine Flache eingerichtet. Der
HAKA-Bereich wurde verkleinert und durch Flachen von
Camel, Tom Tailor und Lerros attraktiver gestaltet.

Die Modernisierung und Spezialisierung des Hauses wurde
optisch durch den Architekten Karl-Heinz Gobel, Eschwege,
und die Schreinerei Theodor Hollstege, Erbach/Donau, in vier
Wochen Umbauzeit durchgefuhrt. Ein Grofiteil des Bodens
wurde erneuert und das Ganze mit neuer Beleuchtung ins
rechte Licht geruckt. 70.000 Euro wurden investiert. Nicht
zuletzt sorgen die technischen Investitionen in ein neues
Kassen- und Warenwirtschaftssystem von Prohandel sowie
die Einflihrung einer Kundenkarte fur Professionalitat. KR



