Normann —
der Weg

B 1976 Kurt Normann
eriiffnet das

Kaufring-Kaufhauos
MNormann

B 1993 Umrag in die
W Mitte* von
HRansbach-Baumbach

m 1997 : Eintritt in die
Katag

m 1999: Beginn der
Aunllisung von
Hartwaren-Abteilungen

® 2001 : Einfiithrung der
Kundenkarte

m 2002 : Ubernahme durch
Dirk Normann

m 2003 : komplette Fliche
von 20060 m*® mit Mode

(DOB, HAKA, KOB)
bhestiickt

B Umsatz: 4 Mill. Euro

Cachaet £ 1993 worde der Neonbaw inoder oneuen Mitte™ von Ranshach-Baumbach beeogen,

Mit System zum Modehaus

Local Business: Normann in Ranshach-Baumbach setzt auf Systemanbieter

Derk Mormann kst Emzelhandels-
Purist, Er kauft ein, wn méglichst
viel mu verkaufen und wenn: am
Ende des Tages dic Kasse stimmi,
hat ersein Ziel erreicht, Vion vielen
Dingen, Gber die sich die Branche
am Rande ihres Kerngeschifts die
Kopfe zerbricht — ob Events, Ver-
wellsonen oder Kaffeebars — hale
er michts, Zwmindest nicht fiir sein
Geschift in der rhemland-piElzi-
schen Verbandsgemeinde Rans-
bach-Baumbach, 200 Autosminuten
von Koblene emtfernt.

Meuanfang, Einmal hat er es
mit Glithwein-Ausschank in der
Vorweihnachiseeit probiert, mit
mibiger Resonanz. Denn dic im
Juhe 20000 vollendete neue Mine™
der 1969 susammengeschlosse-
nen beiden Gemeinden [5dt nicht
unbedingt zum Verweilen ein.
Huer gehit es wm Zielkaof, uin Be-
darfadeckung, nicht um den ge-
miitlichen Einkaufsbummel, 5o
gelangt muan vom Modehaws durch
cine Passape direkt in den 10D py?
groben  Edeka-AktiveMarke, &3
gibt rund um den sweckmallig ge-
stalteten Markiplate eine Parfii-
merie, cin Schreibwarengeschif,
eine Apotheke, einen Buchladen,
ein  Samititshaws, einen  Gold-
schmied, ein Fachgeschifi fiir
Hausz- und Heimtextlien wnd 250
kostenlose Parkplitze direkt vor
der Tir, Um die habe es bei der
Planung des ncuen Sentrums ¢in
#ihes Ringen mit den Stadtoberen
gepchen, das er schliellich je-
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Gesclafft: Dirk wnd Kurt Mormann halsen das chemalipe

.

Kaufring-Kanfhaus innerhalh von vier Jahren zum Modehaus gemachi.

wodnen hat, eriniien 2ch Seior-
chef Kurt NMormann {64,

Heute sind Parkplatz und Park-
haus einecs der Plunde, mit denen
dias Unternchmen wichem kannn
«Wir haben so gut wie keine Sch-
kundschaft, wer #u unt komme.
fihrt mit dem Auwto. will sich
schnell onentieren und kouft meist
auch™, sagi Dirk Nomann. Yer
durch den langgestreckien Ort im
w0 genannien Kannenbicker Land
fahrt, kommt zwangsliufig an sei-
e Modehaug vorbei, das direks
am Kreisel an der Verbindungs-
atrabe rwischen den Orsteilen
Ransbach und Baumbach sielat,
Als der 37=jihnge Dirk Mormann

das Unternehmen im vergangenen
Friibjahr won seinem Vater iiber-
nommen hat, war die Neunusrich-
tung des 1976 als Kaufnng-Kauf-
haus gegrindeten Unternchmens
Hingst in vollem: Gange. Schon
1993, beim MNevbau des Geschiif-
tes mit 2000 m?* chenerdiger Ver-
kaufsfliche, hatten die beiden mit
ciner Umwandlung zum Mode-
havs gelichfugelt. Zumal Dok
Mormann mit seiner Ausbildung
Fum Eaufmann im Emzelhandel
bei Leffers in Koblen: dber dos
netwendige Know-how im Ge-
schift mit der Mode verfligl. Dass
man sich dennoch nichs true, lag
vor allem damn, dass _ein Pariner

Syatermatisiery{ Mit Macken wie Espril, 5, (Hver und Sireet One hevorzngr Normann in der DO Sy aempnbicter,

mit der petwendigen Textilkem-
petenz fehlite™, ernnert sich der
semar, Selun Jahre ond viele kles-
nere Umtbauten spiter, sehi das
gane anders aus, Seit 1997 i1 Mor-
mann koatag-Miteled  oml owind
vion der Texnl-Lntemehmensbe-
ratume f T LLE. ), chemals Lew, be-
raten. Pew b peu wurden Hartaes
rensortimente voiu Schreiliwaren
s Poreellan aulgelost und durch
Moedefliachen ersctand Planung und
Umsetzung: ppm Hilden, Liche:
d L. Menden), Mur moch eine
kleine Cilasvatrine it Ubren,
schmuek und ein paar ibrig ge-
bliebenen Batterion connert andie
alten Koufhaus-Zeiten. [nrk MNor-
mann e koowint auch bald
we nur minss einen Schiuss-
strich siehen.”

Schlussstrich.  Mewe  be-
schinkr sich das Angebot des
Hauses aul Mode: HARA. DOB,
KOB sowie Wiksche wnd Stringp-
fie. it vielen Min-Sortimenden
verzettelt man sich nur, Man muss
ches, wis man macht, richtig ma-
chen™, sagt der neuc Chet, Mt der
Mewaustichtung verfelgt e awel
Jicke: Das Umfeld zoll aknvien
und die Abwanderung der Kunden
nach Koblens pestoppt wrrden,
Sornuinn setrl dabei pul | ver-
stamdliche, bezahlbore Mode, bei
dler die Qualitis stimmi™. U das
fiir jElJL‘ Altersgruppe.  In dier
1O, de mumed G025 2om Llrsgiz
besiripl, sind das EDC, Tom Tatlor
Wirnan, 5. Dliver, |'-F|'It'l'l (inkhagi-
ve  Accessoires  und  Scluhel,
Atreet One, Cenl, bMore & More,
Ml Cronenmay, Treo, Olsen. Mac,
Brax, Zerres, Gerry Weber und
Fronkenwilder  Hingu kommen

die Kalng-Eigenmarkes Staceatn,
Anmy N., In Linca und Clarina.
S Branehen wir e dee alko-
lafume.” [hass Kosecnintion gl
fun Kanm, @eigt sich Fir Monman
i der HAKA (Umsalennteil rumd
235 %5 Konteklion istifor zu kome-
plizent, er b ausschlicBlich
sporswear-onentieric hMarken
wind Herrenartikal 15, Clliver, Tom
Tattor, Esprit, Camel, Eiermm,
Brax, Casa Modn, Mac, Alberio,
Joker, Pierre Candin, auch hier
wivdor erglineg um die Katag-La-
hels Basefield, Greenfizld o
Commander), Auch benn Perso-
il leigtet sich Mosinanm inil gl
dhe ] 22 Mitarbeitern (aul Vll-
it umgerechnet) keinen Luxus
Den Eiitkaof macht der Chelallen-
e, aul seinen Touren |h.':|;1|.'iIL'|1
i i Biir das peweilipe Sortiment
atiingdipen Verkoufsmitarbeiter.
Wenn er umnierwegs s, hale it
sein Vater, der fiir et suriickgesas-
genes Remnerdeben noch viel s
vital =i, e Lsden dem Ricken
fren. D 13t Prozessoplimicrung
angesagt. Den Svstemanbictern
Sireet Chive, Cecil, Espral, Tom Tais
oy el Mess rlioml Dtk ™o
muamn Vertrswenslimite cin. Das
enllastet im Einkaul ond Klap
herverragend”. Abnliches plast ec
auch mit der Katag, wo o zum
Harbar 2 18, bei Sicek bestimmte
Wearengruppen-Module cinkafen
will. ., Wenn ich nur vorstelle, doss
wir ups friher Gedanken dartiber
gemacht haben, ol wir lieker
Blawe oder priine Welhnachisku-
el nehmen, weild ich dberhaupt
micht, wig wir den Einkaut bewil-
1t konnten.” Sorgen machi thin

wenn tberhaupt — nur die ROB,
Auch lier seteber ewar mit Esprt,

S Olhwer und der Katngz-Mlark:
Staceato anl die bewiahrien La
bzls. Aber bei Kinderbekleidung
wird imglauhlich preissensibal ge
kawft™, Dasind die Discounter an:
ders al= in der HAKA umd in do
DR, waor ddic Kunden vor allemw
wapen der Markenware zu Nor-
mann Komimen, cine sehr emsia
nehmende Konkurrene

Kundenansprache.  Auwcl
beim Theme Werbung acheet Dirlk
Mormenn duraol, sschmcht o ver-
#edicln. Rund & %5 vom Umsats
derber ungefihe 4 Mill, Evro gt
Mcfen in dicsen Bereich. Dhe Bei-
E:lEL‘n'n-'. |:I‘|!-|.'|'|l1_l,J|.'|.1 er auf sechs Ka-
tag-Mrospekie im Jahr curfickge
Eahren, und auch m der Tageszei
tungz wirbt er nur noch & speacl-
en Anldszen, Das frel gewordens
Biuchmet sward o Aondban v PHegsc
der Kundenkarte tnvestort, dic
Pharimgmn in Susanymcnarbeit me
dem Kuotig International Parters
Dirckt Marketing Club o orgsini-
e D0 Earten warrchen =e1 dien
Einkiitarang vm Sommer 20010 aus
pepeben, immerhin so viele, wic
Ranshach-Baumimbsseh Fiveobne
hat. Mt der Besoname anldie Kir-
fe st Mormann eafieden, 600
der Kunden kaulen nut der Bare
b Bonusmailings legt der Rick-
lof been 20 % Mt dicsem Insir-
it i Bucken wall er doch ma
wieder cin Buenl wapen F.-Il'll.,
Hersteller-Promotion mit Fran-
kemeailder. Wit einem wesentli-
chen Unierschied #u fniher: ank
der nen gewonpeien Dalen kami
er gesielt nor die in Frape kom-
menden Kundismen anschreiben,

A Haak



