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Aus den Sparten 15

Wie ein ,,Sehmann”
7um Kaufer wird

Visual Merchandising” war Thema der 38. Moderunde.

Frank Dhein hat jede Menge
Erfuhrung als Berater im Tex-
il-Einzelhandel, Einkaufs- und
Verkaufsleiter groBer Untermeh-
mern. Sein Vortrag zum Thema
Visunl Merchandising™ bei der
38, Tiroler Moderunde war {ir
zahlreiche Interessierte Grund
genug, den Fritz-Miller-Saal in
der Wirtschaftskammer Tirol in
Innsbruck bis zum allerletzten
Platz xu fllle,

Was auf englisch so vielver-
sprechend klingt, ist deutsch
(ibersetzt schiicht die Tatsuche,
dnss der Mensch mit den Augen
bebt, Impulse emplingt. Anre-
pungen aufnimmt und wmsety
und sich vom ersten Blick be-
geistern Hsst oder much nicht, jo

nachdem.
29

Zum geschiftlichen Erfolg
miilgsen alle beitrogen — vem
Inhaber Giher den Verkdufer
his zum Lehriing

Fank Dhiln

Umgesctzl auf den Textil
handel bedeute dus, der Kunde
mdchle in eine Well eintauchen,
die ihn anregt, mit Wohlbeha-
gen umflingt und ihn dadurch
letztlich soweit bringt, diss er
nicht mur als ,Schmann™ durch
das Geschiift schlendent, son-
dem puch kaudt,

Mit eindricksvollen Bildern
saimia Mihein  ww  welalemeic e

re prisentient werden. Perfekie
Beleuchtung und Gibersichtli-
che Sortierung selen kdeal. Der
Kunde miisge auf Anhiebh das
Gewlinschie finden. Ruhezonen
mit Sitzgelepenheiten sowic sai-
sonale Dekormtion wilrden dos
Erschemungsbild abrunden,
Als Leitladen listete Phein
sechs wesentliche Punkte auf,
in denen die Prinsdpien eriolg-
reicher Prilsentation enthalten

sind. Dass geschifilicher Erfolg
bercits belm Einkaufl beginnd,
dass zum Erfolg alle beitragen
mikssen, vom Inhaber fber den
Verkilufer, Ober Lehrling, BAO-
ropersonal, Dekorateur bis hin
zum guten Geist der fiir Sau-
berkelt sorgl, dass nur ein gul
auleinander cingespieltes feam
das angepeilic Ziel erreichen
wird, sei eine wichtige Vorius-
setrung. (1)




